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MUNICIPIO DAS CALDAS DA RAINHA
Regulamento n.° 670/2025
Sumario: Aprova o Regulamento de Atribuigao de Produtos de Apoio.

Regulamento de Atribuigao de Produtos de Apoio

Vitor Manuel Calisto Marques, presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha torna publico
que, a Camara Municipal aprovou, em reuniao ordinaria de 10 de fevereiro de 2025, a proposta de
regulamento, tendo a Assembleia Municipal deliberado aprovar, em sessao ordinaria, de 06 de maio de
2025, o presente regulamento, nos termos previstos na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do anexo | a Lei
n.° 75/2013, de 12 de Setembro, o qual se publica, conforme o disposto no artigo 139.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

O presente regulamento tem por objeto definir as condigdes de atribuicao de produtos de apoio,
como resposta do Balcao da Inclusao, do Concelho das Caldas da Rainha, cujo objeto consiste em
apoiar os individuos em situagao de incapacidade ou dependéncia, através da cedéncia temporaria de
produtos de apoio.

19 de maio de 2025. — O Presidente da Camara, Vitor Manuel Calisto Marques.

Nota justificativa

De acordo com os termos do disposto na alinea v) do artigo 33 do Anexo | da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, na sua atual redagao, compete as Camaras Municipais "participar na prestagao
de servigos e prestar apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade [...]", por forma a potenciar as
capacidades e a autonomia dos individuos, promovendo uma sociedade que olha para o cidadao na
sua diferenga.

No ambito das suas competéncias em matéria da area social, a Camara Municipal de Caldas da
Rainha tem vindo a assumir um papel preponderante neste dominio, adotando medidas e programas
de apoio as pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade social e caréncia econémica, que visam
a melhoria da sua qualidade de vida, potenciando a participagao plena e efetiva na sociedade em con-
dicoes de igualdade com os restantes cidadaos.

A Camara Municipal das Caldas da Rainha tem vindo a dar resposta, através do Balcao da Inclusao,
a individuos que, por motivos de perda de autonomia fisica-temporaria ou permanente, necessitam
da utilizacao de produtos de apoio, por forma a atenuar ou neutralizar as limitagdes na realizagao das
atividades de vida quotidiana.

Assim sendo, entende a Camara Municipal que é essencial ir ao encontro das familias e das suas
necessidades, tendo em conta que em causa estao equipamentos cujos custos de aquisigao repercutem
no orgamento familiar ou que sdo mesmo inacessiveis para os parcos rendimentos que sao auferidos
por uma franja mais vulneravel da populagao.

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

As presentes normas regulamentares para atribuicao de produtos de apoio enquadram-se no
disposto nos artigos 112.° e 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea h) do n.° 2 do
artigo 23.°, na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e nas alineas k) e v) do n.° 1 do artigo 33.°, do Anexo | da
Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, na sua atual redacgao.
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Artigo 2.°
Objeto

0 presente Regulamento define as condigbes de atribui¢cdo de produtos de apoio, como resposta
do Balcao da Inclusao, do Concelho das Caldas da Rainha, cujo objeto consiste em apoiar os individuos
em situagao de incapacidade ou dependéncia, através da cedéncia temporaria de produtos de apoio.

Artigo 3.°
Ambito Geografico

0 Balcao da Inclusao tem como area geografica de intervencao o Concelho das Caldas da Rainha.

Artigo 4.°
Conceitos e Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) "Produtos de Apoio” — qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema técnico usado
por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel que previne, compensa, ate-
nua ou neutraliza a limitagdo funcional ou de participagao, de acordo com a alinea c) do artigo 4.° do
Capitulo | do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, na sua atual redagao;

b) “Pessoa com deficiéncia” — Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de
perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do corpo, incluindo as fungoes
psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacao com os fatores do meio,
Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participagdo em condigdes de igualdade com as demais pessoas,
de acordo com o artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, na sua atual redagao;

c) "Pessoa com incapacidade temporaria” — aquela pessoa que por motivo de doenga ou acidente
encontre, por um periodo limitado e especifico no tempo, dificuldades especificas suscetiveis de, em
conjugagao com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a sua atividade e participagao diaria em
condigdes de igualdade com as demais pessoas, de acordo com a alinea b) do artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 93/2009, de 16 de abril, na sua atual redagao;

d) "Agregado Familiar" — Elementos que vivam em economia comum e que tenham os seguin-
tes vinculos: Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos; Parentes e afins maiores,
em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau; Parentes e afins menores em linha reta e em linha
colateral; Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por decisao judicial ou
administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito; Adotados e tutelados
pelo requerente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por
decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito ao
requerente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar, de acordo com o n.° 1 do artigo 4.°, do
Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua atual redacgao;

e) "Economia Comum" — pessoas que vivam em comunhao de mesa e habitagao e tenham esta-
belecido entre si uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos, de acordo com o n.° 2 do
artigo 4.°., do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua atual redagao;

f) “Caréncia Econdmica" — A situagao de caréncia econémica define-se como a situagao de risco
de exclusao social em que o/a individuo/familia se encontra, por razdes conjunturais ou estruturais,
e cuja capitagao seja inferior ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), atualizado anualmente,
de acordo com o Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua atual redagao;

g) "Rendimento Per Capita" — o valor do rendimento apds o resultado da diferencga entre o rendi-
mento mensal iliquido e as despesas fixas mensais a dividir pelo nimero de pessoas que compdem
o agregado familiar, de acordo com a férmula prevista no artigo 8.°, do presente Regulamento.
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CAPITULO I

Do Procedimento

Artigo 5.°
Beneficiarios/as

A atribuicao de produtos de apoio destina-se a todos os individuos que possuam incapacidade e/
ou deficiéncia temporaria ou permanente, por motivos de doenga ou acidente, residentes no Concelho
de Caldas da Rainha ha pelo menos um ano, que comprovem a necessidade de usufruir de Produtos
de Apoio, através de declaragao médica e se encontrem em situacao de caréncia econémica.

Artigo 6.°

Instrucao do Processo

0 pedido de apoio devera ser instruido com a apresentagao dos seguintes documentos, a entre-
gar presencialmente ou via e-mail, na Unidade de Desenvolvimento Social da Camara Municipal das
Caldas da Rainha:

a) Ficha de pedido de apoio, a fornecer pelos servigos (Anexo I);

b) Fotocopia do Cartao do Cidadao ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte do benefi-
ciario/a e da pessoa responsavel (no caso em que se aplique);

c) Comprovativo de rendimentos mensais (recibos de vencimento; comprovativos de pensdes
nacionais e/ou do estrangeiro; comprovativos de prestagdes sociais; outros rendimentos);

d) Comprovativos das despesas mensais (renda de casa ou prestagao de crédito a habitagao,
agua, luz, gas e despesas com satide) do beneficiario/a e dos restantes elementos do agregado familiar;

e) Declaragao médica a indicar a necessidade do produto de apoio requerido, prescrevendo-o,
bem como a indicagao do periodo perspetivado em que, o0 mesmo, sera necessario, quando possivel,

f) Comprovativos de morada do beneficiario/a e em como reside ha pelo menos um ano no Con-
celho das Caldas da Rainha.
Artigo 7.°
Calculo do Rendimento per Capita do Agregado Familiar

0 calculo do rendimento per capita resulta da aplicacao da seguinte férmula:

RPC = RE=D
N

RPC = rendimento per capita;
RF = rendimento mensal iliquido do agregado familiar;
D = despesas fixas mensais;

N = nimero de elementos do agregado familiar.

Artigo 8.°
Atribuigao dos Equipamentos

1 — 0/a beneficiario/a do apoio ou a pessoa responsavel assina o Termo de Aceitagdo (Anexo ),
aquando da entrega do produto de apoio.
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2 — O equipamento sera atribuido unicamente na modalidade de empréstimo, pelo periodo de seis
meses, que podera ser renovado por iguais periodos até ao maximo de trés anos, desde que apresen-
tada informagao clinica a declarar que o/a beneficiario/a continua a necessitar do produto de apoio.

3 — 0 equipamento sera atribuido de acordo com a disponibilidade existente.
4 — Caso nao esteja disponivel, o pedido ficara em lista de espera.

5 — Sempre que se verifiquem varios pedidos para o0 mesmo equipamento, na impossibilidade
de todos serem atendidos, a situagao serd analisada, devendo a selegao ser baseada nos seguintes
critérios, por ordem decrescente:

a) Situacao clinica/grau de dependéncia do/a beneficiario/a;
b) Situagdo socioecondmica do/a beneficiario/a e respetivo agregado familiar;

c) Data em que os pedidos foram formulados.

Artigo 9.°
Direitos do Beneficiario/a e da Pessoa Responsavel
0/s beneficiario/a e a pessoa responsavel tem o direito de:

a) Usufruir dos produtos de apoio adequados a sua situacgao clinica de incapacidade e/ou depen-
déncia;

b) Direito a privacidade e ao sigilo de todas as declaragdes prestadas no ambito do processo;

c) Ser informado e esclarecido acerca da correta utilizagdo e manutengao do equipamento cedido,
bem como sobre qualquer duvida suscitada durante o processo da atribuicao do produto de apoio
pretendido;

d) Direito a um processo individual, onde constam todos os documentos e informacdes trans-
mitidas pelo beneficiario/a e/ou seu/sua responsavel, ao qual apenas terdo acesso os técnicos que
intervém diretamente com o utente.

Artigo 10.°
Deveres do Beneficiario/a e da Pessoa Responsavel
Deveres do/a beneficiario/a e/ou da pessoa responsavel:
a) Cumprir o estabelecido no presente Regulamento;

b) Zelar pela boa utilizagdo e manutengao do equipamento disponibilizado;

c) Devolver limpos e higienizados os equipamentos que lhes forem cedidos a titulo de empréstimo,
assim que deixe de ser necessaria a sua utilizagao;

d) No caso de avaria do equipamento, por mau uso ou negligéncia, o/a beneficiario/a ou a pessoa
responsavel sdo responsaveis pelo pagamento dos arranjos necessarios ou pela sua substituigao,
devendo esta obrigacao ficar expressa no contrato de cedéncia, assinado pelo/a beneficiario/a e/ou
pela pessoa responsavel;

e) Informar, de imediato, caso deixem de ser necessarios os ajudas produtos de apoio cedidos
com vista a sua devolugao;

f) Informar o Balcao da Inclusado sobre qualquer anomalia verificada no funcionamento do equi-
pamento;

g) Nao dar uso diferente daquele a que o equipamento se destina;
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h) Os/as beneficiarios/as ou a pessoa responsavel deverao apresentar uma prescricdo médica
de seis em seis meses, a atestar a continuidade da necessidade do/s respetivo/s produtos de apoio;

i) Providenciar o transporte do material e respetiva montagem, salvo situagoes excecionais, devi-
damente fundamentadas.

j) Permitir a realizagao de visitas domiciliarias a efetuar pelos/as técnicos/as do Balcao da Inclu-
sao, a fim de verificar a boa utilizagao e o estado do equipamento, aquando da renovagao do pedido
do produto de apoio, sem prejuizo de situagao que se considere pertinente por forma a garantir o cum-
primento do presente Regulamento.

Artigo 11.°
Deveres da Equipa Técnica
A Equipa Técnica tem o dever de:

a) Realizar atendimentos, prestando toda a informacgao e esclarecimentos acerca da correta uti-
lizacao e manutengao do equipamento cedido, bem como sobre qualquer duvida suscitada durante
o processo da atribuigao do produto de apoio pretendido;

b) Elaborar informagdes sociais sobre a situagao socioecondémica e familiar dos interessados na
aquisicao do produto de apoio;

c) Proceder arealizacgao de visitas domiciliarias, conforme o estipulado na alinea j), do artigo 10.°
do presente Regulamento;

d) Zelar pelo cumprimento das presentes normas de atribuigao.

Artigo 12.°

Termo de Responsabilidade

1 — Aquando da entrega do produto de apoio, é assinado um termo de responsabilidade com
o/a beneficiario/a ou pessoa responsavel, que regula as condigoes do empréstimo, bem como estipula
os direitos e deveres das partes. (Anexo II)

2 — 0O termo de responsabilidade é assinado por ambas as partes, sendo entregue um exemplar
ao beneficiario/a ou pessoa responsavel e outro exemplar fara parte integrante do processo individual.

3 — Aquando da cessacgao da necessidade do/a beneficiario/a na utilizagao do produto de apoio
¢é assinado o termo de devolugao. (Anexo lll)
Artigo 13.°
Transporte, Montagem e Desmontagem

1 — A entrega dos produtos de apoio no domicilio do/a beneficiario/a e a sua devolucao ao arma-
zém sao da responsabilidade do/a beneficiario/a ou da pessoa responsavel.

2 — A montagem e desmontagem do equipamento cedido sao da responsabilidade do requerente.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 do presente artigo, a Unidade de Desenvolvi-
mento Social pode solicitar a colaboracao de outros servigos camararios ou entidades para assegurar
o transporte, montagem e desmontagem do equipamento, mediamente avaliagao prévia, realizada pela
equipa técnica do Balcao da Inclusao e apds autorizagao superior.

Artigo 14.°

Devolugao do Equipamento

1 — O/a beneficiario/a ou a pessoa responsavel, compromete-se a proceder a entrega do equi-
pamento logo que dele ndo necessite ou quando notificado/a para o efeito pelo Balcao da Inclusao, de
acordo com o previsto na alinea €), do artigo 10.° do presente Regulamento.

5/11

Regulamento n.° 670/2025



N.° 100
— 26-05-2025

2 — No que concerne a devolugao de colchdes (tripartidos e/ou anti-escaras), 0s mesmos serao
cedidos pelo periodo de quatro meses, sendo que, ultrapassado esse periodo o/a beneficiario/a tera
de proceder a entrega de um novo colchao.

3 — Para efeitos do previsto no n.° 2 do presente artigo e caso se verifique a incapacidade econo-
mica do agregado familiar do qual faz parte o/a beneficiario/a, deve a situacao ser avaliada e apreciada
superiormente.

Artigo15.°
Cessacao do Apoio

Havera lugar a cessagao do apoio nas seguintes situagoes:

a) Por iniciativa do/a proprio/a e/ou do seu responsavel;

b) Por falecimento do/a beneficiario/a;

c) Falsas declaragoes;

d) Utilizacao indevida do equipamento;

e) Outras situagoes identificadas em contexto de visita domiciliaria.

Artigo 16.°
Donativos
1 — Qualquer entidade, individual ou coletiva, podera doar equipamentos para o Balcao da Inclusao.

2 — O referido material serd inventariado, catalogado e incorporado na listagem de equipamentos
do Balcao da Inclusao.

3 — A Camara Municipal podera celebrar protocolos com entidades a nivel concelhio.

Artigo 17.°
Registo dos Produtos de Apoio

1 — 0 equipamento sera registado numa base de dados, mediante a sua identificagao e a atribui-
¢ao de um caddigo.

2 — A equipa técnica efetuara um registo para cada produto de apoio mencionando o/a beneficia-
rio/a que a solicitou, a data em que foi cedida, data previsivel da devolugao e data de devolugao efetiva.
Artigo 18.°
Incumprimento

0/a beneficiario/a que pela utilizagao indevida ou negligéncia, danificar ou inutilizar o produto de
apoio cedido, devera efetuar o pagamento dos danos provocados ou adquirir um novo equipamento
igual e proceder a sua entrega.

Artigo 19.°

Confidencialidade

A equipa técnica deve assegurar a confidencialidade dos dados pessoais dos requerentes e bene-
ficiarios e limitar a sua utilizagao aos fins a que se destinam, nos termos do Regulamento Geral de
Protecao de Dados.
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CAPITULO III

Disposigoes Finais

Artigo 20.°
Duvidas

As duvidas de interpretagao do presente Regulamento serao resolvidas mediante deliberagao da
Camara Municipal das Caldas da Rainha.

Artigo 21.°
Entrada em Vigor

O Regulamento entra em vigor no dia util seqguinte ao da sua publicagao no Diario da Republica.
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Atribuicao Produtos de Apoio
Ficha de Inscrigao
N.2 Proc.:
Data: / /

1. Identificacdo do/a Beneficidrio/a
Nome:
Morada:
Cédigo Postal: | Freguesia
D.N: | Nacionalidade:
Documento de identificagdo | N2 Validade:
NIF: NISS: | N.2 SNS:
Telemovel: E-mail:
Rendimento Mensal ”I’qUIdO (a preencher pelos servigos técnicos):

2. ldentificacdo da Pessoa Responsavel (caso ndo seja o beneficiario)
Nome:
Parentesco:
Morada:
D.N: | Documento de identificagdo: Validade:
Telefone: E-mail:
Rendimento Mensal Ill'quido (a preencher pelos servigos técnicos e apenas se fizer parte do agregado):

3. Agregado Familiar

Nome D.N Rendimentos Relagao Familiar

4. Produto(s) de Apoio Solicitado(s)

U Andarilho [l Canadianas [] Cadeira de Rodas
U Colchdo Anti escaras [l Colchado Tripartido I Cadeira de banho
[J Cama articulada manual [J Cama Articulada elétrica [J Cadeira Sanitdria
[l Mesa Basculante [J Apoio para sanita [ Pedaleira

U Par de grades para cama
articulada manual

Outro(s):
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0
0

6.

N.° 100
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Documentos Entregues

Ficha de Inscrigdao preenchida

Fotocopia do documento de identificacdo do/a Beneficidrio/a

Fotocdpia do documento de identificagcdo da Pessoa Responsavel (no caso de ndo ser o
beneficiario)

Comprovativos dos rendimentos e das despesas do agregado familiar, dos ultimos 3 meses
Prescricdo médica comprovativo da necessidade do produto de apoio requerido

Comprovativo de morada do/a Beneficiario/a

Tratamento De Dados Pessoais

O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados Pessoais (RGPD), aplicavel, desde o dia 25 de maio de 2018,
estabelece regras relativas a protegao, tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais das pessoas singulares,
mesmo que tenham sido recolhidos antes daquela data, e que se aplica diretamente a todas as entidades que
procedam ao tratamento desses dados. Assim, para que possamos tratar os seus dados pessoais, necessitamos do
seu consentimento, que deve ser livre, explicito, inequivoco e informado. Informamos, ainda, que na qualidade de
titular dos seus dados pessoais, tem o direito de solicitar o acesso aos mesmos, de os alterar, de limitar parcial ou
totalmente a sua utilizagdo, bem como de decidir sobre qual o tratamento autonomizado que lhes pretende dar e,
no limite, retirar o consentimento e exercer os demais direitos previstos legalmente.

7.

Parecer Final dos Servigos Técnicos (a preencher pelos servigos técnicos):

Rendimento Per Capita:

Parecer Final: [] Favoravel [JDesfavoravel Motivo:

Data da cedéncia do equipamento: Data de entrega do equipamento:

Assinatura do/a Beneficiario/a ou da Pessoa Responsavel:

Assinatura do/a Técnico/a:

9/11

Regulamento n.° 670/2025



N.° 100

— 26-05-2025

DECLARACAO DE ACEITACAO / TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu

portador(a) do documento de identificagdo

o

n. , venho pelo presente assumir o compromisso com o Balco da

Inclusdo, de =zelar pelo cuidado e manutengdo do(s) Produto(s) de Apoio

)

cedido(s) pela V. entidade.

Comprometo-me, igualmente, a:

a) Devolver limpos e higienizados o(s) equipamento(s) que me foi/foram cedido(s) a
titulo de empréstimo, assim que deixe de ser necessaria a sua utilizagfo;

b) Responsabilizar-me pelo pagamento dos arranjos necessarios ou pela substitui¢do do
produto de apoio, no caso de avaria do equipamento, por mau uso ou negligéncia;

¢) Informar, de imediato, caso deixem de ser necessarios os produtos de apoio cedidos
com vista a sua devolucéo;

d) Informar o Balcdo da Inclusdo sobre qualquer anomalia verificada no funcionamento
do equipamento;

e) Nao dar uso diferente daquele a que o equipamento se destina;

f) Apresentar uma prescrigdo médica de seis em seis meses, a atestar a continuidade da
necessidade do/s respetivo/s produtos de apoio;

g) Providenciar o transporte do material e respetiva montagem, salvo situagdes
excecionais, devidamente fundamentadas;

h) Permitir a realizacdo de visitas domiciliarias a efetuar pelos/as técnicos/as do Balcdo
da Inclusdo, a fim de verificar a boa utilizacdo e o estado do equipamento, aquando da
renovacdo do pedido do produto de apoio, sem prejuizo de situacdo que se considere

pertinente por forma a garantir o cumprimento do presente Regulamento.

Caldas da Rainha, de de

O Declarante,
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DECLARACAO DE DEVOLUCAO

Eu

portador(a) do documento de identificagio

o

n. , declaro que procedi a devolugdo do(s) seguinte(s) Produto(s)

de Apoio

que tinha/tinham sido cedido(s) a titulo de empréstimo no dmbito do Balcdo da Inclusdo

da Camara Municipal de Caldas da Rainha, a / /

Declaro, igualmente, ter procedido a devolucio do(s) mesmo(s) nas mesmas condi¢des

em que me foi/foram entregue(s).

Caldas da Rainha, de de

O Beneficiario:

O/A Técnico/a:

319074159
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